
Tisztelt Lakosság! 

A MOHU Mol Zrt. közleménye: 

Tájékoztatjuk a Lakosokat, hogy a vegyes, azaz a kommunális edény 

biztosításában jelentős változás bevezetése vált szükségessé.  

A vegyes, kommunális edény biztosítása 2023.07.01. óta az ingatlanhasználó 

kötelezettsége  

•             az új kormányrendelet és 169/2024. (VI. 29.) értelmében (mellékelve) 

•             és a MOHU ÁSZF értelmében (csatolva)  

A fent hivatkozott kormányrendelet értelmében a MOHU MOL Zrt. ÁSZF-je 

szeptember 1-től tartalmazza azt, hogy a kommunális edényt nem a szolgáltató 

biztosítja. Társaságunk eddig díjmentesen biztosította használatra ezt a fajta 

edényt. Az eddigi döntések alapján nem vetettünk ki rá használati díjat, s amíg 

használható, nem kérjük vissza. Viszont február 1. után, a kiadott 

üzletszabályzatunk alapján nem tudunk további ingyenes edénycserét 

biztosítani. Az újonnan kiszállított rendeléseket eladásra tudjuk felkínálni a 

lakosok részére, ára: bruttó 13.490,- Ft/db. 

- ezek a törött, nem használható edények pótlására, újként megvásárolva, 

szolgálnak; 

- valamint az újonnan szerződést kötő lakosoknak kínáljuk fel megvételre.   

A fent hivatkozott  ÁSZF az edények hasznos élettartamát a gyártási évtől 

számított 5 évben határozza meg. Amennyiben ezen időn belül sérülés 

keletkezik az edényben, mely az ürítés során jött létre és az feltehetően a 

gondatlan szolgáltatás elvégzésből ered társaságunk ki fogja vizsgálni, így 

közvetlen hozzánk jelentse be a használó, s amennyiben jogos a panasz az ÁSZF 

szerint kártalanítjuk az ügyfelet. 

 Az edényeknek meg kell felelnie az MSZ-EN-840 szabványnak, valamint szürke 

vagy fekete színű legyen lehetőség szerint. Amennyiben nem a mi általunk 

kínált edényt kívánja valaki megvásárolni, akkor is vissza kell szolgáltatnia a 

használt nem saját tulajdonú, csak használatra kapott edényt és be kell 

jelentenie az új tároló tényét, annak gyártási évét, mert erre is ki kell küldenünk 

a MOHU-s matricát, s rögzítenünk, hogy saját edényt vesz igénybe. 

  



A szelektív (sárga tetős) edény biztosítása és minőségi cseréje továbbra is 

díjmentes, a hivatkozott jogszabály és ÁSZF alapján. 

   

Az ürítés során sérült edényekkel kapcsolatos panaszait az alábbi 

elérhetőségeken tehetik meg: 

ugyfelszolgalat@aksd.hu 

+36-1-776-7777 

Bármilyen más kérdéssel továbbra is állunk szíves rendelkezésükre 

önkormányzatunknál.  
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